
 
 

It has come to our attention recently that a number of Brother machines need to be “reset” when a new 
remanufactured (and periodically OEM)  toner gets put in.  

7440 Series (toner TN360 series) works for the MFC8460n (TN580) 

Open door 
press Clear/Back key (or options key) 
press *00 
press OK 
Do not choose anything for drum replacement. When drum replacement menu comes up, just press the * and 
then 00, then just press OK. 

 

HL2040 series (toner TN350 series) 

• Brother ML‐2040 Toner Light Reset 
When replacing the toner cartridge in the Brother HL‐2040 with a new cartridge (compatible or 
remanufactured) the user may experience a problem with the toner light staying on, even with the new toner 
installed. The procedure below has worked for many folks, so give it a shot. 
Open the front cover of the Brother HL‐2040 and leave open while completing the following steps: 
1.) Turn the printer off. 
2.) Hold the ‘go’ button while turning the printer on. All panel lights should be on. 
3.) Release the ‘go’ button once all lights are off. 
4. )Press the ‘go’ button 2 times. 
5.) Pause. 
6.) Press the ‘go’ button 5 times. 
7.) The toner light should be off. 
8.) The paper light should be on. 
9.) Close cover. The ready light should be the only light on. 
Once all steps are successfully completed your “low toner” light should be fixed. 

 

MFC‐7220 / 2820 Series (toner TN350 series) 

1.)open front cover 
2.) push "options" 
3.) push start 
4.) push 10 
Then it should read "accepted", close cover 


